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ANONIMOWA ANKIETA SATYSFAKCIJI PACJENTA

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panfstwa z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktdrej celem jest poznanie Paristwa
opinii na temat swiadczonych przez nas ustug medycznych.

Panstwa oceny i uwagi beda podstawg do wdrozenia dziatan korygujgcych, majgcych na celu poprawe
jakosci opieki w naszym szpitalu oraz wyjscie naprzeciw Panstwa oczekiwaniom.

Wszystkie ankiety sg anonimowe prosimy wiec o szczere odpowiedzi.
Z gory dziekujemy za Paristwa oceny i opinie.
Z powazaniem

Zarzad Centrum Medycznego HCP

Prosze wstawié X przy wybranej odpowiedzi, przy czym:

1 - bardzo zle, 2 - ile, 3 — zadowalajaco, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze

1. | PRZYJECIE DO SZPITALA 1123 |4]|5

1. | czas oczekiwania w Izbie Przyjec¢ / SOR na przyjecie do szpitala

2. | warunki w Izbie Przyjec¢ / SOR (np. wystarczajgca przestrzen miejsca
do siedzenia, czystosé, dostep do toalety)

3. | zachowanie personelu w Izbie Przyje¢ / SOR

B. | POBYT NA ODDZIALE ........ccecvuiirnnnnissnnnissnnssssnnsssssnssssnssssssssssssssssnnss 123 4|5
(prosze podac¢ nazwe oddziatu)

Czystosc w sali chorych

Czystos¢ w toalecie

Dostep do TV

Czystosc i estetycznosc bielizny poscielowe;j
Dogodnosc¢ pory odwiedzin

Jakos¢ positkéw

Temperatura podawanych positkéw
Informacja na temat stosowanej diety
Identyfikowalnos¢ personelu

10.| Oznakowanie pomieszczen

11.| Mozliwos$¢ korzystania z ustug duszpasterskich

OO INI | R W I

C. | Opieka lekarska 1(2|3(4)|5
1. | Dostepnosc lekarzy w razie potrzeby

2. | Sposdb przekazywania informacji o przebiegu choroby
3. | Zapewnienie intymnosci podczas badan
4

5

Kultura rozmowy lekarzy z pacjentem
Udzielanie informacji o rodzaju planowanych zabiegéw
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Opieka pielegniarska 1 /2 (3|4 |5

1. | Dostepnos¢ pielegniarek w razie potrzeby

2. | Uprzejmos$¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez

pielegniarki
3. | Sposéb przekazywania informacji dotyczacych zabiegéw
pielegniarskich
4. | Kultura rozmowy pielegniarek z pacjentem
5. | Zapewnienie intymnosci podczas czynnosci pielegnacyjnych
6. | Reakcja na prosby chorych
7. | Szybkos¢ reagowania na wezwanie (dzwonek)
E. | Salowe / sanitariusze 1/ 2(3|4)|5

1. | Zachowanie ciszy i spokoju podczas wykonywania prac

2. | Uprzejmos¢ i zachowanie wobec pacjenta

F. | Ocena ogdlna 1,2|3|4| 5

Jak ocenia Pan/Pani pobyt w Centrum Medycznym HCP

Podczas pobytu w oddziale najbardziej podobato mi sie:

G. | Informacje socjodemograficzne: Prosze podac¢ / zaznaczy¢:
1. | Wiek s lat
2. | Pted Kobieta Mezczyzna
. Podstawowe Zawodowe
3. | Wyksztatcenie , - -
Srednie Wyisze

Dziekujemy za Panstwa opinie!



